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1. INTRODUCCION

La Ley N°20.393, publicada el 02 de diciembre del 2009 (en adelante la “Ley”), tiene por objetivo
regular la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los delitos previstos en los
articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca y Acuicultura, en el articulo 27 de Ia
ley N219.913, en el articulo 8° de la ley N218.314, en el Titulo Il de la ley N°17.798, sobre control de
armas, y en los articulos 240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 318 ter, 456 bis Ay 470, numerales 1° y
11, del Cédigo Penal, junto con el procedimiento para la investigacién y establecimiento de dicha
responsabilidad penal, la determinaciéon de las sanciones procedentes y la ejecucidon de éstas.
Algunos de los delitos mencionados en esta Ley son los siguientes:

e Llavado de activos.

e Financiamiento del terrorismo.

e Cohecho de funcionario publico nacional o extranjero.

e Receptacion.

e Negociacién incompatible.

e Administracidn desleal.

e Corrupcién entre privados (soborno).

e Apropiacion indebida.

A su vez, se establece que las personas juridicas son responsables de tales delitos cuando concurren
las siguientes circunstancias:
e El delito es cometido por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales,
representantes o quienes realicen actividades de administracién.
e El delito es cometido por las personas naturales que estén bajo la direccidon o supervisién
directa de alguno de los mencionados anteriormente.
e La comisidn del delito es consecuencia del incumplimiento de los deberes de direccién y
supervisién por parte de la persona juridica.

Asimismo, esta ley sefiala que se considerara que los deberes de direccidn y supervisidn se han
cumplido cuando, con anterioridad a la comisién del delito, la persona juridica hubiere adoptado e
implementado modelos de organizacién, administracidn y supervisidon para prevenir delitos como
el cometido.

Por todo lo anterior, el presente documento tiene por objetivo establecer los lineamientos sobre
los cuales se sustenta la adopcidn, implementacion, ejecucién y monitoreo del Modelo de
Prevencion de Delitos (en adelante indistintamente como “MPD”) del Grupo AMM (en adelante el
“Grupo “o0 “AMM”).

El Grupo AMM (en adelante también “AMM”) estd compuesto por:
e AMM Agencia de Valores SpA
e AMM Asesorias SpA
e AMM Administradora de Fondos Privados S.A.
e AMM Invest S.A.
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1.1 OBIJETIVO

Los objetivos del MPD son los siguientes:

Designar a un Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante “EPD”).

Establecer los medios, facultades y responsabilidades del EPD.

Definir los procedimientos necesarios para implementar, ejecutar y monitorear un Modelo
de Prevencién de Delitos.

Establecer las actividades del EPD relacionados con la supervisiéon del MPD y dar cabal
cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley.

1.2 ALCANCE

El alcance del MPD es aplicable a todos quienes prestan servicios directos e indirectos al Grupo.
Dicho alcance incluye directores, gerentes, ejecutivos, colaboradores, personal temporal y asesores
de AMM, asi como a todos quienes desempeiien funciones para ésta, sin importar la calidad, forma
o modalidad laboral o contractual bajo la cual presten sus servicios.

1.3 DEFINICIONES

Para lograr la identificacién de los actos o situaciones que se podrian dar en el Grupo y que estén
afectas a las disposiciones de la Ley, los colaboradores de AMM deben estar en conocimiento de
ciertas definiciones que establece nuestra legislacién para posteriormente determinar los pasos a
seguir de acuerdo con nuestro MPD. Estas definiciones son:

Persona Juridica (articulo 545, Cadigo Civil): Se llama persona juridica una persona ficticia,
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y

extrajudicialmente.
Delito (articulo 1, Cédigo Penal): El delito es toda accién u omisién voluntaria penada por

la

ley. Bajo este MPD, se considera la responsabilidad de la persona juridica la comisién de

los siguientes delitos:

>

Lavado de Activos (articulo 27, Ley N°19.913): El lavado de activos considera a todo
acto tendiente a ocultar o disimular el origen, la naturaleza, la ubicacidn, la propiedad
o el control del dinero o bienes provenientes de, o recursos generados de actividades
delictivas (tales como el narcotréfico, evasion tributaria, delitos econdmicos, entre
otros) para tratar de otorgarles apariencia legal, introduciéndolos en AMM vy asi
encubrir su origen ilegal.

Financiamiento del Terrorismo (articulo 8, Ley N°18.314): El financiamiento del
terrorismo es el apoyo financiero entregado a cualquier organizacion que comprometa
o involucre actividades terroristas. Comete el delito de financiamiento del terrorismo
toda persona natural o juridica que, por cualquier medio, directa o indirectamente,
solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de
cualquiera de los delitos terroristas.

Cohecho (articulos 248, 248 bis, 249, 250 y 251, Codigo Penal): Es una situacion
particular del soborno, en donde una persona en provecho de si o de un tercero, ofrece,
promete o da un beneficio econdmico a un funcionario publico para ejecutar o por
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haber ejecutado un acto propio de su cargo, por omitirlo, por infringir sus deberes y/o
por ejercer influencia con el objeto de obtener o mantener, cualquier negocio o ventaja
indebida en el dmbito de cualquier transaccion internacional.

> Receptacién (articulo 456 bis A, Codigo Penal): El delito de receptacion es aquel que
comete quien conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tiene en su
poder, a cualquier titulo, bienes hurtados o robados u objeto de abigeato o sustraccion
de madera, de receptacién o de apropiacidn indebida, los transporte, compre, venda,
transforme o comercialice en cualquier forma.

» Negociacion Incompatible (articulo 240, nimero 7 Cédigo Penal): El director o gerente
de una sociedad que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion,
actuacidn, contrato, operacién o gestion que involucre a la sociedad, incumpliendo las
condiciones establecidas por la ley, asi como toda persona a quien le sean aplicables las
normas que en materia de deberes se establecen para los directores o gerentes de estas
sociedades.

» Administracion desleal (articulo 470, nimero 11, Cadigo Penal): El que teniendo a su
cargo la salvaguardia o la gestién del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de
éste, envirtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare
perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u
obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

» Corrupcion entre particulares (articulos 287 bis y 287 ter, Cédigo Penal): La conducta
sancionada es similar a la establecida en el cohecho, con la diferencia que no requiere
la intervencion de funcionarios publicos, ya que se castiga la afectacion de imparcialidad
en los procesos de contratacion privados. Comete este delito (1) El empleado o
mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econdmico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de
sus labores la contratacion de un oferente sobre otro; y (2) El que diere, ofreciere o
consintiere en dar a un empleado o mandatario un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la
contratacién con un oferente sobre otro.

> Apropiacion indebida (articulo 470, nimero 1, Cédigo Penal): El delito de apropiacién
indebida sanciona a quien se apropie o distraiga dinero o especies de un tercero, que se
encuentran en su poder en virtud de un titulo de mera tenencia, es decir, que obliga a
su devolucion dentro de un tiempo determinado. Para que se configure el delito, el
duefio de los bienes muebles debe entregarlos al tercero que se los apropia o distrae
mediante un titulo que no transfiere el dominio. Luego, el autor del delito se apropia o
distrae las especies dandoles un uso distinto al acordado, o bien no haciendo entrega
de ellas al duefio de acuerdo con lo pactado. El requisito fundamental para que se
configure el delito es que la apropiacidn o distraccién de los bienes cause perjuicio
patrimonial a la victima.
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2. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

AMM comprometidos en mantener comportamiento ético en las relaciones de la compaiiia, tanto
laborales, comerciales como, en general, en todas las actuaciones en que intervenga cualquier
empleado, proveedor y/o asesor, ha determinado implementar un Modelo de Prevencion de Delitos
bajo la Ley N°20.393, que consiste en un sistema de organizacidn, administracién y supervision
disenado para prevenir, investigar, detectar, informar y eventualmente sancionar la comisién de los
delitos sefialados en el articulo 1 de dicha ley u otras leyes que establezcan la responsabilidad penal
para las personas juridicas, y que pudiesen efectuarse a través suyo o de sus ejecutivos, empleados
o demas personas relacionadas a AMM, mediante un proceso de gestién y monitoreo de diferentes
controles, procesos y actividades expuestas a la comisién de tales delitos. Nuestro MPD se conforma
bajo directrices determinadas en este documento, las cuales se detallan en el siguiente punto.

2.1 ELEMENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

En conformidad con el articulo 4 de la Ley, el MPD esta basado sobre ciertos elementos los cuales
ayudan al cumplimiento de direccién y supervisién de dicho Modelo, los cuales se detallan a
continuacién:

2.1.1 Designacidn de un Encargado de Prevencion.

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 1 del articulo 4 de la Ley N°20.393, la maxima autoridad
administrativa de AMM (Ver Seccion 5.2 Designaciones) deberad designar a un Encargado de
Prevencion de Delitos (en adelante el “EPD”) que sera responsable de disefiar, implementar y
supervisar un MPD que esté en cumplimiento con las disposiciones de la mencionada Ley.

El EPD debera contar con autonomia respecto de la Administracion de AMM, de sus duefios, de sus
socios, de sus accionistas o de sus controladores y su cargo tendra una duracién de tres afos, el que
podra prorrogarse por periodos de igual duracion.

Para estar en cumplimiento con este numeral, la maxima autoridad administrativa de AMM designd
al Oficial de Cumplimiento de AMM Agencia de Valores SpA (Ver Seccion 5.2 Designaciones),
debidamente inscrito en la Unidad de Analisis Financiero (UAF) de acuerdo con el articulo 3 de la
Ley N°19.913, para desempeiiar las funciones de EPD y quien cuenta con la independencia y
autonomia de la administracion de AMM.

Las principales funciones que debera ejercer el EPD son:
e Laimplementacién, ejecucién y supervision del MPD de AMM.
e Mantener actualizado el MPD cuando corresponda, de acuerdo con los cambios que pudiera
tener la normativa asociada.
e Reportar a la maxima autoridad administrativa de AMM el funcionamiento del MPD, con
una frecuencia de al menos una vez por semestre.
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Liderar la certificacién del MPD vy, en caso de que corresponda, realizar seguimiento a las
posibles observaciones e implementar los planes de accién que se originen en dicho
proceso.

Dar respuesta ante cualquier duda o consulta que puedan surgir por parte de los
colaboradores de AMM, relacionadas a la Ley.

Poner a disposicidon de todos los colaboradores el MPD para que tengan en conocimiento
sobre los conceptos, procedimientos, responsabilidades y sanciones, de acuerdo con lo
estipulado en la ley.

2.1.2 Definicion de medios y facultades del Encargado de Prevencion.

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 2 del articulo 4 de la Ley N°20.393, la maxima autoridad
administrativa de AMM debera asegurar proveer al EPD los medios y facultades suficientes para el
desempeno de sus funciones, las cuales son:

Independencia con la Administracion de AMM vy reportara directamente a su maxima

autoridad administrativa con la finalidad de informar sobre el desempefio del MPD y los

posibles hallazgos.

Disponer al EPD de recursos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente

sus labores, en consideracion al tamafio y capacidad econémica de AMM.

Relacién directa vy sin restricciones con las distintas dareas de AMM, con el propdsito de

realizar las siguientes tareas:

> Investigaciones especificas.

» Monitoreo del Sistema de Prevencion de Delitos.

> Requerimientos y revision de informacién y antecedentes para la correcta ejecucion de
sus funciones.

> Informar a la Administracion de AMM oportunamente por un medio idéneo, de las
medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir
cuenta de su gestion y reportar una vez al semestre.

2.1.3  Establecimiento de un Sistema de Prevencion de Delitos.

I. Lineamientos

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 3 del articulo 4 de la Ley N°20.393, el Encargado de
Prevencion, en conjunto con la mdxima autoridad administrativa de AMM, debera implementar un
Sistema de Prevencién de Delitos (en adelante “SPD”), el cual se sustenta en los siguientes

elementos:

Identificacion de procesos o actividades de AMM, sean éstos habituales o esporadicos, en
virtud de los cuales aumente la exposicion a riesgos de comision de los delitos que
contempla el articulo 1 de la Ley.

Establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos de AMM que permitan
a las personas que intervienen en las actividades o procesos identificados anteriormente,
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programar y realizar sus tareas o labores de una manera que prevenga la comisién de los
mencionados delitos.

iii. Identificacion de los procedimientos de administracién y auditoria de los recursos
financieros que permitan que AMM pueda prevenir su utilizacion en los delitos dispuestos
en dicha ley.

iv. Existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de denuncia
o persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el
SPD.

Il. Procedimientos

AMM establece procedimientos enfocados en actividades de control que permiten el cumplimiento
de los lineamientos del SPD, los cuales estan insertos sobre un adecuado ambiente de control. Estas
actividades son:

e Actividades de Prevencion.

e Actividades de Deteccion.

e Actividades de Respuesta.

e Actividades de Supervision.

a. Ambiente de Control

El Ambiente de Control se define como el conjunto de valores y principios que establecen los
lineamientos éticos por los cuales se rigen las relaciones de AMM con sus colaboradores, clientes,
proveedoresy cualquier otra tercera parte interesada, asi como también el cumplimiento normativo
de las entidades del Grupo que estan inscritas en la CMF y que se encuentran sujetas a fiscalizacién.
Lo anterior conforma la base en la que se respalda el SPD. Estos son:

e Cddigo de Etica y Conducta de los Negocios.

¢ Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (LAFT).

e Manual de Gestidn de Riesgos y Control Interno.

e Procedimientos operativos especificos.

e Anexos en los contratos de trabajo de los colaboradores referentes a la Ley N°20.393.

e Anexos en los contratos con proveedores y prestadores de servicios referentes a la Ley
N°20.393.

e Procedimiento de denuncias.

e Canal de denuncias.

e Plan de difusidon y comunicacidn para informar sobre la Ley N°20.393.
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b. Actividades de Prevencién

El objetivo de estas actividades es prevenir eventuales incumplimientos al MPD que resulten en la

comisién de los delitos contemplados en la Ley. Estas actividades son:

i. Difusion y capacitacion: Para una correcta implementacion y ejecucion del MPD, todos los
colaboradores de AMM deben estar en conocimiento y entendimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley. Por esto, el MPD serd suministrado, explicado y entendido por todos

nuestros colaboradores.

Para cumplir con lo anterior, se incorporard un anexo en su contrato de trabajo el cual
establece las declaraciones y obligaciones del colaborador frente al MPD. Esto se refiere a
qgue el trabajador y los maximos ejecutivos de la misma declaran haber recibido, leido y
entendido el MPD, asi como también su obligacidn de respetar y cumplir sus procedimientos.
De igual forma, las siguientes obligaciones y prohibiciones se incorporaran a los contratos ya
sea como un anexo para el caso de los contratos existentes, o bien a los nuevos modelos de
contratos de trabajo de AMM para el caso de los trabajadores que se integren en el futuro:
> Abstenerse de realizar acciones constitutivas del delito de lavado de activos, como son
aquellas tendientes a ocultar o disimular el origen ilicito de dinero u otro tipo de activos,
teniendo conocimiento de que provienen, directa o indirectamente, de hechos ilicitos.

» Abstenerse de recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la
comision de delitos terroristas.

> Abstenerse de incurrir en conductas que puedan significar el delito de soborno o
cohecho a funcionarios publicos nacionales o extranjeros.

» Abstenerse de incurrir en conductas constitutivas de delito de receptacién como lo son
el almacenar, transportar, comprar, vender, transformar o comercializar, en cualquier
forma, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de apropiacion
indebida.

» Reportar a través de alguno de los canales establecidos por AMM vy tan pronto tome
conocimiento, de toda infraccidn a las normas establecidas por AMM para la prevencién
de delitos en general y, en particular, respecto de delitos de cohecho, receptacion,
lavado de activos y financiamiento del terrorismo sefialados en la Ley 20.393.

En complemento, se realizara una capacitacién, al menos anual, sobre el MPD para todos los
colaboradores de AMM vy abarcard lo dispuesto en el MPD, incluyendo las materias y
normativas asociadas (Ambiente de Control).

Respecto de proveedores, contratos del personal a honorarios vigentes y a aquellos que se
celebren en el futuro, la inexactitud o falsedad en las declaraciones contenidas en sus
contratos o el incumplimiento u omisién en las conductas a las que se obliga en dichas
declaraciones, especialmente aquellas relativas a la Ley N°20.393 y al conocimiento del
presente MPD, constituiran un incumplimiento grave de las obligaciones que les impone el
contrato o la relacidon comercial de que se trate y, en consecuencia, facultaran expresamente
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a AMM para poner término inmediato al mismo, sin perjuicio de las demas acciones legales
gue pudiesen ser aplicable.

Gestion de riesgos: El EPD debera identificar, analizar y evaluar los procesos que se ejecutan
en las areas claves que pueden ser susceptibles a un mayor riesgo o estar expuestos a la
comision de los delitos mencionados en la Ley y posteriormente, gestionar estos riesgos y sus
controles a través de una Matriz de Riesgos de Delitos, la cual estard incorporada en la Matriz
de Riesgos de AMM Agencia de Valores SpA.

La Gestidn de Riesgos utilizard la metodologia establecida en el Manual de Gestion de Riesgos
y Control Interno de AMM Agencia de Valores SpA, el cual considera las siguientes etapas:
a. ldentificacién de riesgos
Andlisis de riesgos
Evaluacion de riesgos
Mitigacion de riesgos/Identificacion de controles
Monitoreo de riesgos/Evaluacion de controles
Reporte

o oo T

El objetivo de la Matriz de Riesgos de Delitos sera visibilizar la Gestién de Riesgos y control
interno, el cual identificard y evaluara los riesgos a través de su probabilidad de ocurrenciay
suimpacto, determinando su nivel de riesgo inherente, asi como también el riesgo remanente
una vez identificados y aplicados los controles mitigantes existentes.

Debida diligencia: Se estableceran procedimientos que se enfoquen en identificar y verificar
que los colaboradores, clientes y proveedores que deseen relacionarse con AMM, no posean
o hayan estado involucrados en algin hecho constitutivo de alguno de los delitos sefialados
en la Ley, como también la identificacidon de clientes PEP (Persona Politicamente Expuesta).
Estos procedimientos son parte de la normativa interna de AMM y complementan el MPD.

Actividades de Deteccion

El objetivo de estas actividades es detectar incumplimientos al MPD o posibles escenarios de
comision de los delitos sefialados en la Ley. Estas actividades son:

Revisiones de cumplimiento de los controles del MPD: El EPD debera realizar revisiones a los
procesos donde se identificaron riesgos de comisidn de delitos contemplados en esta ley y, a
su vez, incumplimientos en el MPD. Estas revisiones incluyen:

» La revisidon de los controles corporativos definidos en la Matriz de Riesgos de Delitos, de
acuerdo con su disefio y que este mitiga el riesgo asociado a la comisidon de delitos
definidos en la Ley.

» La actualizacion anual de los riesgos definidos en la Matriz de Riesgos de Delitos.

> Larevisidon de la ejecucidn de las capacitaciones y difusiones realizadas del MPD.
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> Larevisidn de laincorporacién de anexos al contrato de los colaboradores y proveedores
gue contengan materias de MPD y que se encuentren actualizados con relacién a la leyes
y normativas vigentes aplicables.

Revision de litigios: El EPD, en conjunto con los asesores legales, realizaran revision, analisis
y evaluacién de las acciones que corresponda llevar a cabo, respecto de demandas, juicios o
cualquier otra clase de acciones legales que pueda involucrar a AMM en alguno de los delitos
establecidos en la ley o que se deriven de incumplimientos del MPD.

Relacidn con entes reguladores: El EPD, en conjunto con Cumplimiento, deberan responder
frente a cualquier requerimiento que tenga relacidn con la eventual comisién de delitos con
templados en la ley y hacer investigaciones de dicho requerimiento, de acuerdo con lo
establecido en el MPD.

Canal y procedimiento de Denuncia: AMM, a través del MPD, asegurara un mecanismo de
denuncias disponible para todos sus colaboradores, proveedores y clientes, con el objetivo
de realizar denuncias y/o consultas sobre situaciones o conductas asociadas al
incumplimiento de este MPD y la eventual comisidn de los delitos estipulados en la Ley, como
también cualquier duda o sugerencia asociado a este MPD.

Para dar cumplimiento con lo anterior, se establece lo siguiente:

» Todos los colaboradores, proveedores y clientes tienen la obligacién de comunicar,
cualquier situacién o sospecha de comision de delitos, de acuerdo con senalado en el
MPD.

» El canal de denuncias es el correo electronico MPD@ammcapital.cl, el cual serd
administrado exclusivamente por el EPD.

» Elingreso, gestion y respuesta de las denuncias, se establece en el “Procedimiento de
Denuncias” (Ver en Anexos).

» Solo las denuncias que el EPD reciba por el canal establecido seran tratadas acorde al
procedimiento. No obstante, si el EPD recibe una denuncia por un canal distinto,
deberd orientar al denunciante a lo que realice por la casilla de correo
MPD@ammcapital.cl, de acuerdo con lo dispuesto en el “Procedimiento de Denuncias”.

» El EPD, el canal y el procedimiento de denuncias garantizan la confidencialidad,
transparencia, inexistencia de represalias, facilidad de acceso y anonimato en la gestion

de estas.
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d. Actividades de Respuesta

El objetivo de estas actividades es establecer resoluciones, sanciones, medidas disciplinarias o

acciones legales a quienes resulten involucrados en el incumplimiento del MPD o en la participacidon

de actos asociados a la comisidn de los delitos sefialados en la Ley N°20.393. Estas actividades son:

i.  Instituciones publicas competentes: La interaccidn con las instituciones publicas, en relacidn
con el cumplimiento de la Ley, puede darse en dos instancias, estas son:

a. Investigaciones de instituciones fiscalizadoras: En caso de que exista una investigacién
por parte de alguna institucidn fiscalizadora que se relacione con actos o hechos que
constituyan la comision de delitos de dicha ley, AMM dara acceso a toda la informacién
gue estas instituciones soliciten, como también las declaraciones de nuestros
colaboradores. Ademas, Cumplimiento llevara un registro de estas investigaciones y
cualquier visita de inspeccion.

b. Denuncias a drganos competentes: En caso de que se identifique un acto o hecho que
constituya la comisién de alguin delito estipulado en dicha ley, el EPD en conjunto con la
maxima autoridad administrativa de AMM, deberan evaluar la posibilidad de presentar
una denuncia frente a los Tribunales de Justicia, Ministerio Publico, Carabineros o Policia
de Investigaciones, segun corresponda, con el objetivo de ejecutar acciones legales en
contra de quienes resulten responsables, aplicando las debidas sanciones penales que
dictaminen los Tribunales de Justicia.

Sanciones: En caso de que se detecte un incumplimiento a lo dispuesto en el MPD por parte
de un colaborador, se considerara como un incumplimiento a las obligaciones estipuladas en
el contrato de trabajo y Cédigo de Etica y Conducta de los Negocios, segin corresponda, lo
que facultara al Comité de Etica para imponer las sanciones o acciones correctivas que se
consideren apropiadas, conforme a las circunstancias que asi lo justifiquen. Dependiendo de
la severidad, estas sanciones pueden incluir, entre otras, amonestaciones verbales o escritas,
suspensidn o término de la relacidn laboral. Lo anterior, sin perjuicio de las demas acciones
legales pertinentes a las que eventualmente recurra AMM.

iii. Gestion de denuncias: El EPD deberd mantener un registro actualizado de todas las
denuncias, investigaciones (en desarrollo y terminadas) y sanciones disciplinarias aplicadas
asociadas a incumplimientos con el MPD o actos que constituyen la comision de delitos de la
Ley, de acuerdo con el “Procedimientos de Denuncias”. Adicionalmente, el EPD deberd
efectuar un seguimiento, al menos semestral, de todas las denuncias en estado de “en
desarrollo”.

iv. Evaluacién actividades de control: En complemento con el punto anterior, El EPD debera
revisar las actividades de control que se vulneraron, con el objetivo de:

a. Implementar nuevas actividades de control.
b. Implementar mejoras a las actividades de control que fueron vulneradas.
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e. Actividades de Supervisidon

El objetivo de estas actividades es verificar el cumplimiento del MPD, el adecuado funcionamiento
de las actividades de control definidas y la necesidad de efectuar mejoras al Modelo. Ademas, el
EPD podra solicitar el apoyo de otras areas de AMM, siempre que estas no estén involucradas en la
actividad en revision. Estas actividades son:

i.  Monitoreo del MPD: El EPD debera verificar el cumplimiento de las actividades de control
definidas en el MPD vy realizar las actualizaciones correspondientes, a través de los siguientes
procedimientos:

a. Coordinacidn con Auditoria Interna por revisiones a los controles definidos en el MPD.

b. Evaluacién del disefio, implementacién y eficacia operativa de los controles definidos en
el MPD.

c. Implementacion de planes de accidon que resulten de las revisiones realizadas, lo que
considera que se actualice la Matriz de Riesgos de Delitos, implementando nuevos
controles y/o mejorando los existentes, como también modificaciones a politicas y
procedimientos, si correspondiere.

d. Revisién de posibles modificaciones a la legislacion y normativa aplicable asociada al
MPD.

e. Cambios relevantes en AMM y/o la industria en la que se encuentra.

ii. Reporte: El EPD deberd reportar su gestion en forma periédica a la maxima autoridad
administrativa de AMM. En particular, debera reportar sobre el estado del MPD y todos los
temas que se relacionen con la correcta implementacién vy fiscalizacién del MPD, asi como
cualquier otra materia que la maxima autoridad administrativa deba tomar conocimiento, y
que deba tomar medidas oportunamente, con una frecuencia de al menos una vez por
semestre.

2.1.4  Supervision y certificacion del Sistema de Prevencion de Delitos.
I.  Supervision

El EPD, en conjunto con la maxima autoridad administrativa de AMM, establecerad métodos para la
aplicacion efectiva del MPD vy su supervision a fin de detectar y corregir sus fallas. Esta supervision
se encuentra definida en el punto e. “Actividades de Supervision”.

Il. Certificacion

AMM podra determinar la certificacién del MPD, segun el punto 4 del articulo 4 de la ley N°20.393,
los que podran ser expedidos por empresas de auditoria externa, sociedades clasificadoras de riesgo
u otras entidades registradas ante la Comisién para el Mercado Financiero que puedan cumplir esta
labor, de conformidad a la normativa que, para estos efectos, establezca el mencionado organismo
fiscalizador. Dicha decisiéon sera evaluada por el EPD en conjunto con la maxima autoridad
administrativa de AMM.

AMM Agencia de Valores SpA — Rosario Norte 532, oficina 1401 - Fono 2 2299 3100 — Las Condes
13



N p
AMM MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Fecha de emisién: 31/03/2023 ‘ Fecha ultima modificacién: 27/12/2023

3. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

La vigencia del MPD comenzard desde su publicacién oficial por AMM, a contar del 31 de marzo de
2023. Ademas, el EPD debera mantener un control sobre sus actualizaciones las cuales se realizardn
con una periodicidad anual o cuando se produzcan cambios en la normativa legal vigente.

4. PUBLICACION Y DIFUSION

El MPD deberd ser publicado en el sitio web de AMM, con la finalidad de estar disponible y en
conocimiento de todos los colaboradores, proveedores, clientes y terceros externos. A su vez, el
MPD deberd formar parte en las condiciones contractuales que AMM genere con los colaboradores,
proveedores, clientes y terceros externos.

El EPD debera comunicar y difundir a todos los colaboradores de AMM el alcance de sus funciones
referidas a la legislacién vigente, el MPD, el Procedimiento y el Canal de Denuncias, los controles
definidos y cualquier otra informacidn relacionada a la Ley N°20.393, de acuerdo con lo establecido
en las “Actividades de Prevencion”.
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ANEXOS

5.1 PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS

5.1.1 Objetivo

El objetivo de este procedimiento es establecer la recepcién, analisis, investigacidn, resolucion y
seguimiento de las denuncias recibidas a posibles situaciones, casos o practicas que podrian no estar
cumpliendo lo establecido en el MPD.

5.1.2  Sujetos involucrados

Denunciante: Cualquier sujeto que mantenga relacion con AMM y, mediante los conductos
establecidos en este documento, quiera exponer o dar a conocer una potencial violacién al
MPD.

Denunciado: Cualquier sujeto que mantenga relacién con AMM, sefialado de cometer un
delito o infraccién al MPD.

EPD: Colaborador de AMM que coordinara las actividades a desarrollar, una vez recibida la
denuncia. Es responsable de informar el estado de este a los denunciantes, convocar al
Comité de Etica, cuando corresponday realizar la investigacién o designar a un tercero para
su ejecucion.

Comité de Etica: Es el 6rgano encargado de promover las conductas éticas a los
colaboradores de AMM y a su vez el encargado de resolver las sanciones una vez finalizada
la investigacion.

5.1.3  Proteccion al denunciante

Al momento de reportar una denuncia, el denunciante puede determinar si desea mantenerse en
el anonimato o identificarse para propdsitos de la investigacion. Sin perjuicio de lo anterior, la
identidad del denunciante se mantendra bajo reserva en el desarrollo y posterior a la investigacién.

5.1.4 Procedimiento

I. Recepcién denuncias

Al momento de reportar una denuncia, es importante que el denunciante tenga en consideracién el
contenido de la denuncia, el cual debe abarcar a lo menos lo siguiente:

Descripcion detallada de los hechos denunciados.

Personas (juridicas y/o naturales) involucradas en el incidente (nombre o razén social
completo, cargo, area).

Relacién de AMM con la persona involucrada.

Lugar del incidente.

Forma en el que identificé el incidente.

Delitos asociados al incidente.
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e Solicitud del denunciante de permanecer en el anonimato.
e Medio de comunicacion para ser contactado.
e Antecedentes de respaldo.

Una vez recibida la denuncia, el EPD convocara al Comité de Etica (Ver composicién en Seccion 5.2
Designaciones) quienes evaluaran si corresponde dar comienzo a una investigacion.

En caso de que corresponda, el Comité de Etica declarara admisible la denuncia e instruird al EPD
gue de inicio al proceso de investigacion. El EPD podrd designar a un tercero para realizar la
investigacion, posteriormente se le notificara al denunciante la admisibilidad de su denuncia y que
se encuentra en revision. En caso de no ser admisible, también se le notificara al denunciante.

No podrd designarse como responsable de llevar a cabo la investigacidon a una persona que, de
acuerdo con los antecedentes disponibles, pudiese estar involucrada en los hechos que se
denuncien.

Il. Investigacidn

El Encargado de Prevencidn o quién éste designe, realizara la investigacidon con la mayor diligencia
y eficiencia posible, entendiendo que generalmente la denuncia ocurre posterior a la comision del
posible acto delictual. Ademas, el EDP esta facultado para interactuar con el denunciante con el
objetivo de obtener mayores detalles de la denuncia. Las actividades asociadas a la investigacion
debieran contener a lo menos lo siguiente:

e Recopilar informacién sobre el hecho denunciado.

e Entrevistar al personal involucrado en la denuncia.

e Evaluar la informacion y antecedentes obtenidos, en conjunto con los asesores legales.

e Preparar informe de la investigacion efectuada y los resultados obtenidos, incluyendo

medidas correctivas que recomiendan.
e Entregar el informe al Comité de Etica para su evaluacién y resolucién.

El informe deberd ser presentado al Comité de Etica y contendrd a lo menos la identificacién del
denunciado, los testigos que declararon, si corresponde, la existencia de hechos constitutivos de
infraccion al MPD, las conclusiones y sanciones que se proponen para el caso, las cuales estan
definidas en este documento en la seccién “Actividades de Respuesta”.

En el caso de que los hechos tengan caracter de delito y no sea suficiente las sanciones disciplinarias
derivadas del incumplimiento al MPD, el Comité de Etica podra decidir que se remitan antecedentes
a las autoridades competentes.

El proceso de investigacién no podra superar el plazo maximo de 15 dias habiles, iniciado desde la
recepcion de la denuncia, y si se excede este plazo, se debera informar el estado de avance de la
denuncia a los denunciantes y al Comité de Etica, quienes decidiran los pasos a seguir.

El proceso de investigacion incluird siempre un informe escrito, el cual quedara como respaldo las
acciones realizadas por AMM, manteniendo siempre la reserva de los involucrados.
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Ill. Resoluciény comunicacién

Una vez concluida la investigacion y entregado el informe al Comité de Etica, este sesionard para
evaluar dicho informe y determinar las acciones sugeridas o las que estime necesarias en relacion
con la denuncia y el denunciado.

Posteriormente, el Comité de Etica debera notificar al denunciante el resultado de la investigacion

de la siguiente manera:

e Si el resultado ha sido positivo: “Hemos verificado la informacién que nos ha facilitado y
hemos comprobado que se ajusta a los hechos denunciados. En consecuencia, el Grupo
AMM ha procedido tomar las medidas amparadas a la legislacién vigente para estos casos.

Agradecemos su colaboracién y damos por concluida esta investigacion”.

e Si el resultado ha sido negativo: “Hemos verificado la informacidn aportada y no hemos
podido comprobar que se ajuste a los hechos denunciados, por lo que damos por concluida

esta investigacion”.

e Si el resultado ha sido negativo por falta o error de informacidn: “Agradecemos la
informacidn que nos ha facilitado, aunque le informamos que los datos aportados no son

suficientes para concluir sobre la denuncia”.

Si el denunciante no quedara satisfecho con la decision tomada, puede registrar nuevamente una
denuncia y haciendo referencia a la anterior, siempre que cuente con antecedentes adicionales que
no se hayan incluido en la primera denuncia y expresando los fundamentos por los cuales considera
necesario modificar la resolucién tomada por el Comité de Etica. El EPD reportard esta situacion al
Comité quienes determinaran si es pertinente una nueva investigacién, informando oportunamente
sobre la decisidn al denunciante.

5.2 DESIGNACIONES

DESIGNACION

CARGO

NOMBRE

Maxima Autoridad
Administrativa

Gerente General - AMM
Asesorias SpA y AMM Agencia
de valores SpA

Maria Francisca Tampier
Ramirez

Encargado de Prevencién de
Delitos

Oficial de Cumplimiento —
AMM Agencia de Valores SpA

Claudio Alberto Nicolas
Ferndndez Galaz

Comité de Etica

Oficial de Cumplimiento —
AMM Agencia de Valores SpA

Gerente General - AMM
Asesorias SpA y AMM Agencia
de valores SpA

Claudio Alberto Nicolas
Ferndndez Galaz

Maria Francisca Tampier
Ramirez
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5.3 CONTROL DE VERSIONES

Fecha Modificacion Version Elaboro Autorizo
31-03-2023 1 Cumplimiento Directorio
27-12-2023 2 Cumplimiento Directorio
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